
Świdnica, dnia 14.07.2026 r. 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Świdnicy 
zaprasza do składania ofert na:

Przeprowadzenie i opracowanie diagnozy potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług
społecznych wraz z opracowaniem  Planu Wdrożenia Centrum Usług Społecznych dla  Gminy Świdnica.

I. Informacje ogólne:
1.  Zamawiający:  Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Świdnicy,  ul.  Bartosza  Głowackiego  4,  58-100
Świdnica.

2. Zamówienie jest dofinansowane z projektu pn.:
Rozwój lokalnych usług społecznych w Gminie Świdnica poprzez utworzenie CUS 

nr FEDS.07.07-IP.02.0015/25-00 
w ramach 

Priorytetu nr 7 Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wyłączenia społecznego na Dolnym Śląsku
Działania nr 7.7 Rozwój usług społecznych i zdrowotnych 

Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021–2027
 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus

3. Wartość  zamówienia  nie przekracza progu stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo
zamówień publicznych (Dz. U. z 2025 r., poz. 620 z późn. zm.), wobec czego postępowanie prowadzone jest z
wyłączeniem przepisów tej ustawy.

4.  Postępowanie  prowadzone  jest  zgodnie  z  Regulaminem   udzielania   zamówień  publicznych  o   wartości
szacunkowej poniżej 170 000,00 zł netto,  obowiązującym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Świdnicy.

5. W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszym  zapytaniem  ofertowym zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny.

6. Ilekroć w niniejszym zapytaniu ofertowym jest mowa o usługach społecznych, należy przez to rozumieć usługi
społeczne w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum
usług społecznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 165).

II. Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej diagnozy potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej
Gminy Świdnica w zakresie usług społecznych oraz opracowanie Planu Wdrażania Centrum Usług Społecznych,
zgodnie  z  art.  21  ustawy  z  dnia  19  lipca  2019  r.  o  realizowaniu  usług  społecznych  przez  centrum  usług
społecznych.
Diagnoza obejmuje teren całej  Gminy Świdnica, tj.  33 sołectwa, i  ma stanowić podstawę do planowania oraz
rozwoju lokalnego systemu usług społecznych.

2. Cel zamówienia:
Celem zamówienia jest rozpoznanie aktualnych i przyszłych potrzeb mieszkańców Gminy Świdnica w zakresie
usług społecznych,  identyfikacja potencjału lokalnej  społeczności  oraz istniejących zasobów instytucjonalnych,
organizacyjnych i społecznych, a także opracowanie rekomendacji i Planu Wdrażania Centrum Usług Społecznych.
Badanie powinno uwzględniać wszystkich mieszkańców gminy, ze szczególnym uwzględnieniem osób i rodzin
znajdujących się w szczególnej sytuacji życiowej, w szczególności:

• osób starszych i niesamodzielnych
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• osób z niepełnosprawnościami,
• dzieci i młodzież, 
• opiekunów faktycznych,
• rodziny,
• innych grup wymagających wsparcia wynikających z przeprowadzonej diagnozy.

3. Zakres zamówienia:
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania następujących działań:

Etap I – Opracowanie koncepcji badania
• Opracowanie szczegółowej metodologii badania.
• Opracowanie harmonogramu realizacji.
• Opracowanie koncepcji doboru próby badawczej.
• Przedstawienie Zamawiającemu koncepcji badania do akceptacji.

Etap II – Analiza danych zastanych
Wykonawca przeprowadzi kompleksową analizę danych zastanych (desk research), obejmującą w szczególności:

• dokumenty strategiczne,
• dane statystyczne,
• dane administracyjne,
• sprawozdawczość jednostek organizacyjnych gminy,
• dokumenty przekazane przez Zamawiającego,
• inne dostępne źródła danych niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia.

Analiza  powinna  obejmować  identyfikację  potrzeb  społecznych,  istniejących  usług  społecznych,  potencjału
instytucjonalnego oraz lokalnych zasobów.

Etap III – Opracowanie narzędzi badawczych
Wykonawca opracuje komplet narzędzi badawczych, obejmujących co najmniej:

• kwestionariusz  ankiety  skierowany  do  mieszkańców  Gminy  Świdnica,  służący  identyfikacji  potrzeb,
oczekiwań, aktywności oraz potencjału mieszkańców w zakresie usług społecznych,

• kwestionariusz  ankiety skierowany do dzieci  i  młodzieży w wieku 12-18 lat,  zamieszkujących Gminę
Świdnica, służący identyfikacji potrzeb, oczekiwań, aktywności oraz potencjału mieszkańców w zakresie
usług społecznych.

• kwestionariusz ankiety skierowany do przedstawicieli instytucji publicznych, organizacji pozarządowych
oraz innych podmiotów realizujących lub planujących realizację usług społecznych na terenie gminy.

Wszystkie narzędzia badawcze wymagają akceptacji Zamawiającego przed rozpoczęciem badań.

Etap IV – Realizacja badań ilościowych
Wykonawca przeprowadzi badania ankietowe z wykorzystaniem zaakceptowanych narzędzi badawczych na próbie
5 % mieszkańców.
Do obowiązków Wykonawcy należy:

• organizacja procesu badawczego,
• dystrybucja ankiet,
• bieżący monitoring realizacji badania,
• opracowanie i analiza wyników,
• bieżący kontakt/współpraca z Zamawiającym
• przygotowanie raportu z badań ilościowych wraz z interpretacją wyników.

Etap V – Realizacja badań jakościowych
Wykonawca przygotuje i przeprowadzi badania jakościowe obejmujące:

• opracowanie scenariuszy dwóch zogniskowanych wywiadów grupowych (FGI),
• organizację i przeprowadzenie dwóch badań fokusowych,
• zapewnienie miejsca realizacji badań,
• zapewnienie obsługi organizacyjnej,
• zapewnienie poczęstunku dla uczestników,
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• sporządzenie raportów z przeprowadzonych badań.
Ponadto Wykonawca opracuje scenariusz oraz przeprowadzi co najmniej jeden indywidualny wywiad pogłębiony
(IDI) z przedstawicielem wskazanym przez Zamawiającego oraz opracuje raport z jego realizacji.

Etap VI – Opracowanie diagnozy
Na podstawie przeprowadzonych analiz i badań Wykonawca opracuje Diagnozę potrzeb i potencjału wspólnoty
samorządowej w zakresie usług społecznych.
Dokument powinien zawierać w szczególności:

• opis metodologii,
• analizę danych zastanych (m.in. instytucji, NGO i PES, statystycznych i administracyjnych)
• wyniki badań ilościowych,
• wyniki badań jakościowych,
• identyfikację potrzeb mieszkańców,
• identyfikacje grup wymagających wsparcia,
• analizę potencjału społecznego i instytucjonalnego,
• analizę dostępnych usług społecznych,
• identyfikację luk usługowych,
• rekomendacje  dotyczące  rozwoju  usług  społecznych,  w  tym ścieżek  wsparcia  i  planu  zlecenia  usług

organizacjom społecznym/PES.

Etap VII – Opracowanie Planu Wdrażania Centrum Usług Społecznych
Opracowanie Planu Wdrożenia CUS, zgodnego z ustawą  o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług
społecznych  (Dz.  U.  z  2026  r.,  poz.  165),  wytycznych  EFS+,  załącznikami  dotyczącymi  standardów  usług,
wymogami  dokumentacji  konkursowej,  w tym Regulaminem konkursu określającym 15 elementową strukturę
dokumentu. 
Na podstawie wyników diagnozy Wykonawca opracuje Plan Wdrażania Centrum Usług Społecznych, obejmujący
co najmniej:

• kierunki rozwoju usług społecznych,
• model organizacyjny CUS,
• rekomendacje dotyczące organizacji usług,
• harmonogram wdrażania,
• propozycję monitorowania i ewaluacji wdrażania CUS.

Etap VIII – Przeprowadzenie konsultacji społecznych 
Przed przekazaniem diagnozy, zostaną przeprowadzone konsultacje społeczne na podstawie ustawy  z dnia 8 marca
1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2026 r., poz. 662) oraz Uchwały nr LXXVII/740/2023 Rady Gminy
Świdnica  z  dnia  29  marca  2023  r.  w  sprawie  zasad  i  trybu  przeprowadzenia  konsultacji  społecznych  z
mieszkańcami Gminy Świdnica. 
Link do uchwały: https://bip.gmina.swidnica.pl/start/prawo-lokalne/uchwaly-rady-gminy/rok-2023/2222-uchwala-
nr-lxxvii-740-2023-z-dnia-29-marca-2023-r-w-sprawie-zasad-i-trybu-przeprowadzania-konsultacji-spolecznych-z-
mieszkancami-gminy-swidnica

Etap IX – Przygotowanie rekomendacji 
Przygotowanie   rekomendacji  dotyczących   modelu  organizacyjnego  CUS, w  tym  ścieżek  wsparcia i planu
zlecania usług organizacjom sołecznym/PES.

Etap X  – Prezentacja wyników
Po  zakończeniu  realizacji  zamówienia  Wykonawca  przygotuje  prezentację  multimedialną  obejmującą  wyniki
Diagnozy oraz Plan Wdrażania Centrum Usług Społecznych.
Prezentacja  powinna  zostać  przedstawiona  podczas  sesji  Rady  Gminy  w  terminie  wskazanym  przez
Zamawiającego. Diagnoza potrzeb potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych powinna być
dostosowana do osób z niepełnosprawnościami.

4.  W ramach realizacji zamówienia Wykonawca przekaże Zamawiającemu do akceptacji:
• Koncepcję badania 
• Raport z analizy danych zastanych 
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• Trzy kwestionariusze ankiet wraz z metryczkami 
• Scenariusze badań fokusowych 
• Scenariusz indywidualnego wywiadu pogłębionego 
• Raport z badań ilościowych 
• Raport z badań jakościowych 
• Diagnozę potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej 
• Plan Wdrażania Centrum Usług Społecznych
• Konsultacje społeczne  
• Przygotowanie  rekomendacji 
• Prezentację multimedialną 
• Wszystkie opracowania w wersji edytowalnej (.docx, .pptx) oraz w formacie PDF.) - do 30.09.2026 r. 

III. Warunki udziału w postępowaniu:
1. Warunki udziału
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1) posiadają wiedzę i doświadczenie niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia;
2) dysponują osobami posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie niezbędne do realizacji zamówienia;
3) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i organizacyjnej zapewniającej prawidłową realizację zamówienia.

2. Wymagania   dotyczące   doświadczenia  Wykonawcy – oświadczenie  stanowi   załącznik   nr   2   do  zapytania
ofertowego 
Wykonawca  wykaże,  że  w  okresie  ostatnich  3  lat  przed  upływem  terminu  składania  ofert,  a  jeżeli  okres
prowadzenia  działalności  jest  krótszy –  w tym okresie,  zrealizował  co najmniej  dwa zamówienia  obejmujące
wykonanie diagnozy społecznej,  badania społecznego lub opracowania strategicznego z wykorzystaniem badań
ilościowych i jakościowych.

3. Personel kluczowy - oświadczenie stanowi załącznik nr 3 do zapytania ofertowego 
Wykonawca zapewni zespół składający się z co najmniej czterech ekspertów, w tym:

Koordynatora zespołu badawczego, który:
1) posiada wykształcenie wyższe,
2) posiada co najmniej dwuletnie doświadczenie w realizacji badań społecznych,
3) kierował  lub  współrealizował  co  najmniej  jedno  badanie   społeczne   obejmujące    badania   ilościowe

lub jakościowe.

Eksperta ds. badań społecznych, który:
1) posiada co najmniej wykształcenie średnie,
2) uczestniczył w realizacji co najmniej  jednym badaniu społecznym z wykorzystaniem metod ilościowych

lub jakościowych w okresie ostatnich trzech lat.

Analityk danych, który:
       1)  posiada co najmniej wykształcenie średnie,
       2)  uczestniczył  w  realizacji  co  najmniej  jednym badaniu społecznym z wykorzystaniem metod ilościowych
            lub jakościowych w okresie ostatnich trzech lat.

Specjalista ds. usług społecznych/deinstytucjonalizacji, który:
       1)  posiada co najmniej wykształcenie średnie,
       2)  uczestniczył  w  realizacji  co  najmniej  jednym badaniu społecznym z wykorzystaniem metod ilościowych
            lub jakościowych w okresie ostatnich trzech lat.

Na etapie realizacji zamówienia dopuszcza się zmianę osób wskazanych w ofercie pod warunkiem zapewnienia
osób  posiadających  wykształcenie  i  doświadczenie  nie  mniejsze  niż  osoby  zastępowane  oraz  po  uzyskaniu
pisemnej zgody Zamawiającego.
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IV. Termin realizacji zadania:
Realizacja   zamówienia   rozpocznie  się  z  dniem  podpisania  umowy  i zakończy nie później niż 30
września 2026 r.
Szczegółowy harmonogram realizacji  poszczególnych  etapów (przedstawionych  w  części  II  ust.  3  zapytania
ofertowego) zostanie uzgodniony z wybranym Wykonawcą przed podpisaniem umowy.

V. Kryteria wyboru oferty:
1. Ocena ofert będzie prowadzona dwuetapowo.

Etap I – ocena formalna
Zamawiający dokona weryfikacji:

1) kompletności oferty,
2) spełnienia warunków udziału,
3) zgodności oferty z wymaganiami zapytania.

Oferty niespełniające wymagań formalnych zostaną odrzucone.

Etap II – ocena merytoryczna
Oferty niepodlegające odrzuceniu zostaną ocenione według następujących kryteriów:

Kryterium Waga
Cena brutto 80 %
Doświadczenie personelu kluczowego 20 %

Kryterium 1 – Cena (80%)
Liczba punktów zostanie obliczona według wzoru:
P = (Cn / Cb) × 60
gdzie:

• Cn – najniższa zaoferowana cena brutto,
• Cb – cena brutto badanej oferty.

Kryterium 2 – Doświadczenie personelu  (20%)
Ocena  zostanie  dokonana  na  podstawie  doświadczenia  personelu  kluczowego  wyznaczonego  do  realizacji
zamówienia ponad wymagane potwierdzonego minimum tj.:

• gdy jedna osoba z wyznaczonego personelu kluczowego kierowała lub współrealizowała lub uczestniczyła
w co najmniej dwóch  badaniach społecznych  obejmujących  badania  ilościowe lub jakościowe  - 5%,

• gdy dwie osoby z wyznaczonego personelu kluczowego kierowały lub współrealizowały lub uczestniczyły
w co najmniej dwóch  badaniach społecznych  obejmujących  badania  ilościowe lub jakościowe  - 10%,

• gdy trzy osoby z wyznaczonego personelu kluczowego kierowały lub współrealizowały lub uczestniczyły
w co najmniej dwóch  badaniach społecznych  obejmujących  badania  ilościowe lub jakościowe  - 15%,

• gdy  cztery  osoby  z  wyznaczonego  personelu  kluczowego  kierowały  lub  współrealizowały  lub
uczestniczyły  w  co  najmniej  dwóch   badaniach  społecznych   obejmujących   badania   ilościowe  lub
jakościowe  - 20%,

2.  Jeżeli  dwie lub więcej  ofert  przedstawia taki sam bilans ceny i  innych kryteriów oceny ofert,  zamawiający
wybiera spośród tych ofert  ofertę, która otrzymała najwyższą ocenę w kryterium "cena brutto".

3. Jeżeli Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru oferty w sposób, o  którym mowa w pkt 2, Zamawiający
wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert
dodatkowych zawierających nową cenę.

4.  Wykonawcy,  składając oferty dodatkowe, nie mogą oferować cen wyższych  niż zaoferowane w uprzednio
złożonych przez nich ofertach.

5. W  przypadku   wyboru  oferty   najkorzystniejszej (tj. otrzyma najwyższą liczby %), wybrany wykonawca o
powyższym zostanie poinformowany odrębnym pismem lub telefonicznie.
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VI. Sposób przygotowania ofert, termin i miejsce złożenia oferty:
1. Oferta   powinna   zostać   sporządzona  w  języku  polskim,  w  formie  pisemnej  lub  elektronicznej  oraz
podpisana przez Wykonawce lub osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.

2. Oferta powinna zawierać:
    1) Zapytanie ofertowe
        - załącznik nr 1 do zapytania ofertowego
    2) Zarys koncepcji badania
    3) Oświadczenie wraz z dokumentacją  potwierdzające spełnienie wymogu doświadczenia Wykonawcy
        - załącznik nr 2 do zapytania ofertowego
    4) Oświadczenie wraz z dokumentacją potwierdzające spełnienie wymogu personelu kluczowego
        - załącznik nr 3 do zapytania ofertowego
    5) Oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych
        - załącznik nr 4 do zapytania ofertowego

3. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

4. Ofertę należy złożyć do dnia 23 lipca 2026 r. do godziny 15:30 za pośrednictwem:
• elektronicznie poprzez e-Doręczenia  (na adres AE:PL-18480-61866-DDHAF-11), lub
• osobiście, za pośrednictwem operatora pocztowego albo kuriera na adres Zamawiającego w zamkniętej

kopercie  z  dopiskiem  ,,Zapytanie  ofertowe  z  dnia  13.07.2026  r.  na  przeprowadzenie  i  opracowanie
diagnozy  potrzeb  i  potencjału  wspólnoty  samorządowej  w  zakresie  usług  społecznych  wraz  z
opracowaniem  Planu Wdrożenia Centrum Usług Społecznych dla  Gminy Świdnica’’.
Adres zamawiającego: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Świdnicy, 58-100 Świdnica, ul. Bartosza
Głowackiego 4
Godziny otwarcia Ośrodka:

             poniedziałek, środa, czwartek - od 7:30 do 15:30
             wtorek - od 7:30 do 17:00
             piątek - od 7:30 do 14:00

Za termin złożenia oferty uznaje się:
• datę  i  godzinę   akceptacji    nadania    korespondencji   przez  dostawcę usługi e-Doręczenia – dotyczy

oferty złożonej za pośrednictwem e-Doręczeń,
• datę  i  godzinę jej  wpływu do Zamawiającego – dotyczy ofert  złożonych osobiście,  za  pośrednictwem

operatora pocztowego albo kuriera.

VII. Informacje dodatkowe:
1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani wariantowych.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
a) negocjacji ceny z Wykonawcą,
b) unieważnienia postępowania bez wyboru oferty,
c) zamknięcia postępowania bez podania przyczyny.

3. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia.

4. Rozliczenie nastąpi jednorazowo po odbiorze całego przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego, poprzez
podpisanie protokołu odbioru,  na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, w terminie 30 dni od jej doręczenia
Zamawiającemu za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KseF).

5.  Szczegółowe  warunki  realizacji  zamówienia  określa  projekt  umowy  stanowiący  załącznik  do  niniejszego
zapytania ofertowego.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do poprawiania w treści oferty oczywistych omyłek pisarskich 
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VIII. Wyjaśnienia dotyczące ofert 
1. Zamawiający może zwrócić się do Wykonawców o złożenie wyjaśnień dotyczących treści ofert.

2. Zamawiający  dopuszcza  dokonanie  w   ofercie   Wykonawcy    poprawy   oczywistych  omyłek pisarskich i
rachunkowych bez konieczności informowania Wykonawcy  o ich dokonaniu.

3.  Jeżeli  wykonawca  nie  złoży  dokumentów  potwierdzających  spełnianie   warunków  udziału  w  niniejszym
postępowaniu lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczeń lub dokumenty
są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do
ich złożenia,  uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjaśnień w terminie  przez siebie wskazanym,
chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub  poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy podlegać
będzie  odrzuceniu  albo  konieczne  byłoby unieważnienie  postępowania.  Zamawiający informuje,  iż  wezwanie
Wykonawcy, o którym mowa w niniejszym pkt może nastąpić wyłącznie jeden raz.

IX. Osoba uprawniona do kontaktów:
Osoba do kontaktu z Wykonawcami:
Pani Dorota Waliszak, tel. 74 852 30 67 wew. 112, adres e-mail: d.waliszak@gops.gmina.swidnica.pl

   Klauzula informacyjna

Zgodnie  z  art.  13  Rozporządzenia   Parlamentu   Europejskiego  i   Rady   (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (4.5.2016 L 119/38 Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej PL)    
informuję, że:
1. Administratorem Pani/Pana danych jest  Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Świdnicy, ul. Głowackiego 4, 58-100
Świdnica,  tel: 74 852 30 67,  E-mail gops@gmina.swidnica.pl
2. Inspektorem ochrony danych w  Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Świdnicy  jest  Pan Krzysztof Olejniczak
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: tel.609 010 402,  adres e-mail: krzysztof.olejniczak@comars.pl
3.  Podane   dane   osobowe będą  przetwarzane  w celu  związanym  z  prowadzeniem postępowania  zapytania  ofertowego
opisanego w dokumentacji. Podanie danych jest dobrowolne, ale wymagane w celu przystąpienia do składania ofert, zawarcia
oraz realizacji umowy.
4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez okres zgodny z Rzeczowym Wykazem Akt.
5. Ma Pani/Pan prawo do:
- dostępu do treści swoich danych;
- żądania sprostowania lub usunięcia swoich danych;
- żądania ograniczenia przetwarzania;
- przeniesienia swoich danych;
- wniesienia sprzeciwu;
- cofnięcia zgody na przetwarzanie,  jeśli  dokonuje się  ono na podstawie dobrowolnej  zgody (nie wpływa to wszakże na
legalność przetwarzania danych między udzieleniem zgody a jej cofnięciem).
6.  Ma  Pani/Pan  prawo  do  wniesienia  skargi  Prezesa  Urzędu  Ochrony  Danych  gdy  uzna  Pani/Pan,  że  przetwarzanie
dotyczących Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016r.
7.Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest konieczne do realizacji zadań Ośrodka.
8. Gminny Ośrodek  Pomocy Społecznej w Świdnicy  nie prowadzi zautomatyzowanego przetwarzania danych w formie
profilowania.

Załączniki:
1. Formularz ofertowy (załącznik nr 1)
2. Oświadczenie – doświadczenie Wykonawcy (załącznik nr 2)
3. Oświadczenie - wykaz personelu kluczowego  (załącznik nr 3)
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4. Oświadczenie - o braku powiązań osobowych i kapitałowych (załącznik nr 4)
5. Projekt umowy (załącznik nr 5)

                                                                                                                                      Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Świdnicy

                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                     /podpisano elektronicznie/
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Załącznik Nr 1
do zapytania ofertowego

z dnia 14.07.2026 r.

..........................................….
          (miejscowość, data)

  ..............................................
  (pieczęć firmowa wykonawcy)

                                                                                    Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Świdnicy 
                                                                                           ul. B. Głowackiego 4

                                                                                    58-100 Świdnica

FORMULARZ OFERTOWY

nazwa zadania: Przeprowadzenie  i opracowanie  diagnozy  potrzeb  i  potencjału  wspólnoty  samorządowej
w zakresie  usług społecznych wraz z  opracowaniem  Planu Wdrożenia Centrum Usług Społecznych dla
Gminy Świdnica.

Pełna nazwa
wykonawcy: ....................................................................................................................................................………....
Adres siedziby
wykonawcy: ...............................................................................................................................................………….…
tel. ..................................... fax. ..................................… e-mail .................................………………............…..…….

1. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia 14.07.2026 r. 
zobowiązuję się wykonać przedmiotowe zadanie, zgodnie z warunkami określonymi w zaproszeniu ofertowym, za
następującą cenę:
Zaoferowana  cena  brutto  za  całe  zadanie..............................................zł  (słownie:......................................
…………………………………………………………………………………………………………………………)

2. Zobowiązujemy się do wykonania zamówienia w terminie do 30.09.2026 r., zgodnie z warunkami umowy.

3.  Akceptujemy  warunki  płatności  określone  w  zapytaniu  ofertowym  tj.:  płatność  za  wykonany  przedmiot
zamówienia  nastąpi  jednorazowo  po  odbiorze  całego  przedmiotu  zamówienia  przez  Zamawiającego,  poprzez
podpisanie protokołu odbioru,  na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, w terminie 30 dni od jej doręczenia
Zamawiającemu za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KseF).

4. Przedmiot zamówienia zrealizujemy sami.

5. Oświadczamy, że  zapoznaliśmy  się  z  projektem  umowy  (ogólnymi  warunkami umowy) i  nie  wnosimy  do
niej  żadnych  zastrzeżeń.

6. Zobowiązujemy  się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy, której projekt stanowił załącznik
nr 5 do zaproszenia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

7. Oświadczamy, że:
- przedmiot prowadzonej działalności jest tożsamy z przedmiotem zamówienia,
- w stosunku do naszej firmy nie otwarto likwidacji i nie ogłoszono upadłości,
- posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie,
- dysponujemy potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do realizacji zamówienia,
- nasza sytuacja ekonomiczna i finansowa zapewnia należyte wykonanie zamówienia,
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- nie posiadamy zaległości wobec ZUS i Urzędu Skarbowego.

8. Wszelką korespondencję w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na poniższy adres
......................................................................................................................................................................…..….…....
..........................................................................................................................................…..……………………….....

9. Ofertę niniejszą składamy na...............kolejno ponumerowanych stronach.

10. Załącznikami do niniejszej oferty są:

- Zarys koncepcji badania.
- oświadczenie wraz z dokumentacją  potwierdzające spełnienie wymogu doświadczenia Wykonawcy
- Oświadczenie wraz z dokumentacją potwierdzające spełnienie wymogu personelu kluczowego
- Oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych
        

*niepotrzebne skreślić

................................... dnia,.............................                                 ............................................................
                                                                                                                     (czytelny podpis wykonawcy)
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Załącznik Nr 2
do zapytania ofertowego

z dnia 14.07.2026 r.

OŚWIADCZENIE

Oświadczam, że  w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,  a jeżeli okres prowadzenia
działalności jest krótszy – w tym okresie, zrealizowałem/am co najmniej dwa zamówienia obejmujące wykonanie
diagnozy społecznej, badania  społecznego  lub  opracowania strategicznego z wykorzystaniem badań ilościowych
i jakościowych.

L.p. Nazwa podmiotu, na rzecz którego były
wykonane zamówienie.

Przedmiot zamówienia:
diagnozy społeczne, badania  społeczne

lub  opracowania strategicznego z
wykorzystaniem badań ilościowych 

i jakościowych

Data wykonanych usług 
(dzień, miesiąc,rok)

1.

2.

Celem potwierdzenia,  iż  wykazane  w tabeli  doświadczenie  miało  faktyczne  miejsce,  w załączeniu  przekładam
stosowne  dowody  w  postaci:  referencji,  listów  uwierzytelniających,  protokołów  odbioru  usługi  lub  innych
dokumentów równoważnych dowodowo. 

Zgodnie z art. 233 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2025 r., poz. 383 z późn. zm.)  oświadczam(y), że
wszystkie podane wyżej informacje są zgodne z prawdą. 

                …………………………..                                                                            ……………………...
                     (miejscowość, data)                                                                                  (czytelny podpis wykonawcy)
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Załącznik Nr 3
do zapytania ofertowego

z dnia 14.07.2026 r.
OŚWIADCZENIE

Oświadczam, że zapewnię zespół składający się z co najmniej czterech ekspertów, w tym:

Koordynatora zespołu badawczego, który:
4) posiada wykształcenie wyższe,
5) posiada co najmniej dwuletnie doświadczenie w realizacji badań społecznych,
6) kierował  lub  współrealizował  co  najmniej  jedno  badanie   społeczne   obejmujące    badania   ilościowe lub

jakościowe.

Eksperta ds. badań społecznych, który:
1) posiada co najmniej wykształcenie średnie,
2) uczestniczył  w  realizacji  co  najmniej   jednym  badaniu  społecznym  z  wykorzystaniem  metod  ilościowych  lub

jakościowych w okresie ostatnich trzech lat.

Analityk danych, który:
       1)  posiada co najmniej wykształcenie średnie,
       2)  uczestniczył  w  realizacji  co  najmniej  jednym badaniu społecznym z wykorzystaniem metod ilościowych
            lub jakościowych w okresie ostatnich trzech lat.

Specjalista ds. usług społecznych/deinstytucjonalizacji, który:
       1)  posiada co najmniej wykształcenie średnie,
       2)  uczestniczył  w  realizacji  co  najmniej  jednym badaniu społecznym z wykorzystaniem metod ilościowych
            lub jakościowych w okresie ostatnich trzech lat.

L.p
kolumna 1

Imię i nazwisko
kolumna 2

Funkcja w Projekcie 
kolumna 3

Wykształcenie
kolumna 4

Doświadczenie 
kolumna 5

1.

2.

3. 

4. 

Celem potwierdzenia, iż wykazane  w tabeli  osoby posiadają odpowiednie  wykształcenie  wykazane w kolumnie 4, należy dołączyć:
- kserokopię dyplomu ukończenia studiów lub,
- kserokopię świadectwa lub,
- inne kserokopie dokumentów równoważnych potwierdzające wykształcenie.

Celem potwierdzenia, iż wykazane  w tabeli  osoby posiadają  odpowiednie  doświadczenie wykazane w kolumnie 5, należy dołączyć:
- kserokopię odbioru wykonanej usługi lub,
- kserokopię dokumentu potwierdzającego wykonanie usługi lub,
- inne kserokopie dokumentów równoważnych potwierdzające doświadczenie. 

Zgodnie z art. 233 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2025 r., poz. 383 z późn. zm.) oświadczam(y), że wszystkie podane wyżej
informacje są zgodne z prawdą. 

                …………………………..                                                                            ……………………...
                       (miejscowość, data)                                                                                             (czytelny podpis wykonawcy)
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Załącznik Nr 4
do zapytania ofertowego

z dnia 14.07.2026 r.

OŚWIADCZENIE 
O BRAKU POWIĄZAŃ KAPITAŁOWYCH LUB OSOBOWYCH

Ja niżej podpisany(a) …………………………………………………………………………

oświadczam,  że  …………………………………………………………………  (nazwa  Wykonawcy)  nie  jestem
powiązany osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym.

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między zamawiającym lub osobami
upoważnionymi  do  zaciągania  zobowiązań  w  imieniu  zamawiającego  lub  osobami  wykonującymi  w  imieniu
zamawiającego czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające
w szczególności na:

 a. uczestniczenie w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

 b. posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji;

 c. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

d.  pozostawaniu  w  związku  małżeńskim,  w  stosunku  pokrewieństwa  lub  powinowactwa  w  linii  prostej,
pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Zgodnie z art. 233 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2025 r., poz. 383 z późn. zm.)  oświadczam(y), że
wszystkie podane wyżej informacje są zgodne z prawdą. 

                …………………………..                                                                            ……………………...
                     (miejscowość, data)                                                                                 (czytelny podpis wykonawcy)
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Załącznik Nr 5
do zapytania ofertowego

z dnia 14.07.2026 r.

UMOWA NR ………………. (PROJEKT)

zawarta w dniu ........… w oparciu o przeprowadzone zapytanie ofertowe nie przekraczające kwoty 170 000,00 zł,
do  przedmiotowego postępowania  nie  mają  zastosowania  przepisy ustawy z  dnia  11  września  2019 r.  Prawo
zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.) pomiędzy:

Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Świdnicy
ul. Bartosza Głowackiego 4, 58-100 Świdnica

reprezentowanym przez:
1. Dorotę Waliszak  – Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Świdnicy 
zwaną dalej "Zamawiającym" z jednej strony,

a: ………………………………………………………………………………………………….……………….…...
z siedzibą w: ………………………………………………………………………………………………………..….
reprezentowanym przez:
1. ………………………………………………………………………………………………………………...…......
zwanym dalej „Wykonawcą”

o następującej treści:
§1

Oświadczenia Wykonawcy
1.  Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, a także zaplecze techniczne niezbędne do prawidłowej realizacji
przedmiotu umowy oraz że prowadzi działalność w zakresie odpowiadającym tematyce przedmiotu umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że wykonując przedmiot umowy nie naruszy w żaden sposób praw osób trzecich.

3.  Wykonawca  oświadcza,  że  nie  jest  prawomocnie  skazany  za  przestępstwo  przeciwko  mieniu,  przeciwko
obrotowi  gospodarczemu,  przeciwko  działalności  instytucji  państwowych  oraz  samorządu  terytorialnego,
przeciwko wiarygodności dokumentów lub za przestępstwo skarbowe.

§2
Przedmiot umowy

1. Zamawiający  powierza,  zaś  Wykonawca  przyjmuje  do   wykonania  usługę,   polegającą na Przeprowadzeniu

i  opracowaniu  diagnozy  potrzeb  i  potencjału  wspólnoty   samorządowej  w   zakresie  usług  społecznych  wraz
z opracowaniem  Planu Wdrożenia Centrum Usług Społecznych dla  Gminy Świdnica.

2. Diagnoza określona w ust. 1 będzie wykonana w oparciu o zaakceptowaną przez Zamawiającego szczegółową
koncepcję przeprowadzenia badań. Diagnoza powinna zostać przygotowana tak, aby pozwolić na wypracowanie
wniosków i rekomendacji do zastosowania w gminie Świdnica.

3.  W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania następujących działań:

Etap I – Opracowanie koncepcji badania
• Opracowanie szczegółowej metodologii badania.
• Opracowanie harmonogramu realizacji.
• Opracowanie koncepcji doboru próby badawczej.
• Przedstawienie Zamawiającemu koncepcji badania do akceptacji.

Etap II – Analiza danych zastanych
Wykonawca przeprowadzi kompleksową analizę danych zastanych (desk research), obejmującą w szczególności:

• dokumenty strategiczne,
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• dane statystyczne,
• dane administracyjne,
• sprawozdawczość jednostek organizacyjnych gminy,
• dokumenty przekazane przez Zamawiającego,
• inne dostępne źródła danych niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia.

Analiza  powinna  obejmować  identyfikację  potrzeb  społecznych,  istniejących  usług  społecznych,  potencjału
instytucjonalnego oraz lokalnych zasobów.

Etap III – Opracowanie narzędzi badawczych
Wykonawca opracuje komplet narzędzi badawczych, obejmujących co najmniej:

• kwestionariusz  ankiety  skierowany  do  mieszkańców  Gminy  Świdnica,  służący  identyfikacji  potrzeb,
oczekiwań, aktywności oraz potencjału mieszkańców w zakresie usług społecznych,

• kwestionariusz  ankiety skierowany do  dzieci  i  młodzieży w  wieku  7-18  lat,  zamieszkujących  Gminę
Świdnica, służący identyfikacji potrzeb, oczekiwań, aktywności oraz potencjału mieszkańców w zakresie
usług społecznych.

• kwestionariusz ankiety skierowany do przedstawicieli instytucji publicznych, organizacji pozarządowych
oraz innych podmiotów realizujących lub planujących realizację usług społecznych na terenie gminy.

Wszystkie narzędzia badawcze wymagają akceptacji Zamawiającego przed rozpoczęciem badań.

Etap IV – Realizacja badań ilościowych
Wykonawca przeprowadzi badania ankietowe z wykorzystaniem zaakceptowanych narzędzi badawczych na próbie
5 % mieszkańców.
Do obowiązków Wykonawcy należy:

• organizacja procesu badawczego,
• dystrybucja ankiet,
• bieżący monitoring realizacji badania,
• opracowanie i analiza wyników,
• bieżący kontakt/współpraca z Zamawiającym
• przygotowanie raportu z badań ilościowych wraz z interpretacją wyników.

Etap V – Realizacja badań jakościowych
Wykonawca przygotuje i przeprowadzi badania jakościowe obejmujące:

• opracowanie scenariuszy dwóch zogniskowanych wywiadów grupowych (FGI),
• organizację i przeprowadzenie dwóch badań fokusowych,
• zapewnienie miejsca realizacji badań,
• zapewnienie obsługi organizacyjnej,
• zapewnienie poczęstunku dla uczestników,
• sporządzenie raportów z przeprowadzonych badań.

Ponadto Wykonawca opracuje scenariusz oraz przeprowadzi co najmniej jeden indywidualny wywiad pogłębiony
(IDI) z przedstawicielem wskazanym przez Zamawiającego oraz opracuje raport z jego realizacji.

Etap VI – Opracowanie diagnozy
Na podstawie przeprowadzonych analiz i badań Wykonawca opracuje Diagnozę potrzeb i potencjału wspólnoty
samorządowej w zakresie usług społecznych.
Dokument powinien zawierać w szczególności:

• opis metodologii,
• analizę danych zastanych,
• wyniki badań ilościowych,
• wyniki badań jakościowych,
• identyfikację potrzeb mieszkańców,
• analizę potencjału społecznego i instytucjonalnego,
• analizę dostępnych usług społecznych,
• identyfikację luk usługowych,
• rekomendacje dotyczące rozwoju usług społecznych.
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Etap VII – Opracowanie Planu Wdrażania Centrum Usług Społecznych
Na podstawie wyników diagnozy Wykonawca opracuje Plan Wdrażania Centrum Usług Społecznych, obejmujący
co najmniej:

• kierunki rozwoju usług społecznych,
• model organizacyjny CUS,
• rekomendacje dotyczące organizacji usług,
• harmonogram wdrażania,
• propozycję monitorowania i ewaluacji wdrażania CUS.

Etap VIII – Przeprowadzenie konsultacji społecznych 
Przed przekazaniem diagnozy, zostaną przeprowadzone konsultacje społeczne na podstawie ustawy  z dnia 8 marca
1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2026 r., poz. 662) oraz Uchwały nr LXXVII/740/2023 Rady Gminy
Świdnica  z  dnia  29  marca  2023  r.  w  sprawie  zasad  i  trybu  przeprowadzenia  konsultacji  społecznych  z
mieszkańcami Gminy Świdnica. 

Etap IX – Przygotowanie rekomendacji 
Przygotowanie   rekomendacji  dotyczących   modelu  organizacyjnego  CUS, w  tym  ścieżek  wsparcia i planu
zlecania usług  organizacjom sołecznym/PES.

Etap X  – Prezentacja wyników
Po  zakończeniu  realizacji  zamówienia  Wykonawca  przygotuje  prezentację  multimedialną  obejmującą  wyniki
diagnozy oraz Plan Wdrażania Centrum Usług Społecznych.
Prezentacja powinna zostać przedstawiona podczas sesji Rady Gminy lub w innym terminie wskazanym przez
Zamawiającego. Diagnoza potrzeb potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych powinna być
dostosowana do osób z niepełnosprawnościami.

4.  Wykonawca   przedstawi   następujące  dokumenty  w  postaci  elektronicznej  do  akceptacji  zgodnie  z  niżej
przedstawionymi etapami i terminami:
1)   Koncepcję badania - do ……………………………………….…………………..
2)   Raport z analizy danych zastanych - do ……………………………………….…..
3)   Trzy kwestionariusze ankiet wraz z metryczkami - do ……………………………
4)   Scenariusze badań fokusowych - do ……………………………………….……...
5)   Scenariusz indywidualnego wywiadu pogłębionego - do …………………………
6)   Raport z badań ilościowych - do ……………………………………….……….....
7)   Raport z badań jakościowych - do ……………………………………….………..
8)   Diagnozę potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej - do …………………….
9)   Plan Wdrażania Centrum Usług Społecznych - do ………………………………..
10) Konsultacje społeczne  - do ………………………………………………………..
11) Przygotowanie   rekomendacji  – do ……………………………………………….
12) Prezentację multimedialną - do ……………………………………….…………...
13) Wszystkie opracowania w wersji edytowalnej (.docx, .pptx) oraz w formacie PDF.) - do 30.09.2026 r. 

5. Ewentualne  uwagi  i  zmiany  w dokumentach Zamawiający może wnosić po każdym etapie wyszczególnionym
w §2 ust 4 do 7 dni roboczych od  daty  przekazania  elektronicznej wersji dokumentu przez Wykonawcę. Czytelne
i spójne uwagi należy przesłać w wersji elektronicznej. W przypadku zgłoszenia uwag Wykonawca zobowiązuje
się do poprawy dokumentu, a następnie przekazania go Zamawiającemu w terminie do 7 dni roboczych od dnia
zgłoszenia uwag Zamawiającego.

6. Opracowana diagnoza  potrzeb  i  potencjału  wspólnoty   samorządowej  w   zakresie  usług  społecznych  wraz
z  opracowanym   Planem  Wdrożenia  Centrum  Usług  Społecznych  dla  Gminy  Świdnica   powinny  spełnić
następujące wymagania redakcyjne i merytoryczne:

a) poprawność narracji,
b) poprawność dokumentowania tez,
c) dokumenty  muszą zostać  przygotowane w formacie  A4, czcionka  Times New Roman 11, z zastosowaniem

          interlinii 1,5 wiersza.

16



7.  Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć  Diagnozę  Potrzeb  i   Potencjału  wspólnoty  samorządowej  w
zakresie  usług  społecznych  wraz z opracowanym  Planem Wdrożenia Centrum Usług Społecznych dla Gminy
Świdnica w następującej formie:

a) wersja papierowa: 2 egzemplarze, w pełnym kolorze, w formacie A4, trwale zbindowane lub klejone.
b) wersja elektroniczna:
    - plik edytowalny (format Microsoft Word-.docx),
    - wersja edytowalna (.docx, .pptx) oraz w formacie PDF.) - zgodna w wersją papierową.

8. Wykonawca przygotuje prezentację multimedialną  Diagnozy  Potrzeb  i  Potencjału  wspólnoty  samorządowej
w   zakresie  usług  społecznych  wraz z opracowanym  Planem Wdrożenia Centrum Usług Społecznych dla Gminy
Świdnica, która będzie spełniać następujące wymagania:

a) minimum 30 slajdów.
b) format: Microsoft PowerPoint (.pptx) lub równoważny,
c)  forma  estetyczna  i  przejrzysta,  zawierająca:  wykresy,  diagramy,  zdjęcia,  ikony,  infografiki,  elementy
identyfikacji wizualnej projektu (logotypy, kolory, czcionki, zgodnie z wytycznymi projektowymi), przejrzysty
układ treści (podział na część wprowadzającą, analizę danych, wnioski i rekomendacje).

9. Protokolarne przekazanie Zamawiającemu przedmiotu umowy o którym mowa w §2 ust. 1 nastąpi najpóźniej do
dnia 30.09.2026 r.

§ 3
Prawa autorskie

1. Z chwilą przekazania dzieła, tj. Diagnozy potrzeb i potencjału wraz z opracowaniem Planu Wdrożenia Centrum
Usług Społecznych, określonego w §2 Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego - na zasadzie wyłączności
- całość autorskich praw majątkowych do tego dzieła, na wszelkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy
polach eksploatacji, w szczególności zaś na następujących polach eksploatacji:

1) utrwalanie wszelkimi technikami, w tym poligraficznymi, informatycznymi, fotograficznymi, cyfrowymi,
2) wytwarzanie  egzemplarzy  i  zwielokrotnianie  za  pomocą  wszelkich  dostępnych  technik,  w  tym

poligraficznych,  elektronicznych,  informatycznych,  fotograficznych  i  cyfrowych,  niezależnie  od  liczby
egzemplarzy,

3) wprowadzanie do pamięci komputera,
4) dystrybucja, wprowadzanie do obrotu, najem, użyczenie,
5) publiczne   odtworzenie,    rozpowszechnianie   w    programach    telewizyjnych    oraz     utworach

multimedialnych i     audiowizualnych,    rozpowszechnianie    w serwisach    telekomunikacyjnych i
multimedialnych,

6) rozpowszechnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym poprzez sieć Internet oraz za pomocą urządzeń mobilnego dostępu do Internetu lub w
postaci  utrwaleń  na  nośnikach przeznaczonych  do  eksploatacji  w  komputerze  oraz  w innych sieciach
informatycznych.

2.  Z  chwilą  przekazania  dzieła,  o  którym mowa  w  ust.  1,  Wykonawca  upoważnia  także  Zamawiającego  do
zezwalania i cofania zezwoleń na korzystanie z praw zależnych.

3. Wykonawca oświadcza, że do dzieła, o którym mowa w ust. 1, przysługiwać będzie mu pełnia praw autorskich
majątkowych w chwili przekazania dzieła. Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody poniesionej przez
Zamawiającego, gdyby oświadczenie to okazało się nieprawdziwe.

4. Wykonawca zagwarantuje, aby osoby, którym przysługują autorskie prawa osobiste do dzieła zobowiązały się nie
korzystać z nich w sposób, który mógłby obniżyć przydatność dzieła dla Zamawiającego. W szczególności osoby te
złożą oświadczenia, że nie domagają się oznaczania autorstwa utworu i zezwalają Zamawiającemu na decydowanie
o  nienaruszalności  treści  i  formy utworu  oraz  jego  rzetelności  jego  wykorzystania,  decydowania  o  pierwszym
udostępnieniu  utworu  publiczności  i  sprawowania  nadzoru  nad  sposobem  korzystania  z  utworu.  Wykonawca
zobowiązany jest do naprawienia szkody poniesionej przez Zamawiającego w razie naruszenia autorskich praw
osobistych lub takiego ich wykonania, który czyniłby dzieło nieprzydatnym dla Zamawiającego.
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§4
Wykonawca  będzie  wykonywał  czynności  określone  w niniejszej  umowie  bez  powierzania  zadań podmiotom
trzecim.

§5
Integralną część niniejszej umowy stanowią zapytanie ofertowe oraz oferta Wykonawcy.

§6
1.Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalają wynagrodzenie w wysokości .............…………................. zł
(słownie: .................................................................) brutto, zgodnie ze złożoną ofertą.

2.  Wartość  umowy nie  może  zostać  podwyższona  w drodze  aneksu  do  niniejszej  umowy.  Wartość  całkowita
przedmiotu umowy nie będzie waloryzowana w okresie realizacji umowy.

3. Podstawą  do  wystawienia  faktury  VAT  jest  protokolarny  odbiór  przez   Zamawiającego   D iagnozy Potrzeb
i  Potencjału  wspólnoty samorządowej  w zakresie  usług  społecznych  wraz  z  opracowaniem Planu  Wdrożenia
Centrum  Usług  Społecznych  w  Gminie  Świdnica  –  stanowiącej   przedmiot    zapytania  ofertowego  z  dnia
10.07.2026 r.

4.  Płatność  za  fakturę  VAT będzie  dokonana  jednorazowo  przelewem  z  konta  Gminnego  Ośrodka  Pomocy
Społecznej w Świdnicy na konto Wykonawcy wskazane w fakturze w terminie do 30 dni licząc od daty otrzymania
przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KseF).

5. Faktury winny być wystawione następująco:
Nabywca:                                                                              Odbiorca:
Gmina Świdnica ul. B.Gowackiego 4, 58-100 Świdnica     Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Świdnicy
                              NIP: 884-23-65-226                                                          NIP: 884-18-46-403

6. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7. Opóźnienie w zapłacie należności powoduje obowiązek zapłaty odsetek ustawowych.

§ 7
Strony zgodnie oświadczają, że świadczenia określone w niniejszej umowie wyczerpują całkowicie zobowiązania
Zamawiającego wobec Wykonawcy z tytułu pełnionych przez niego czynności objętych umową. W szczególności
wynagrodzenie  zawiera  w  sobie  także  wynagrodzenie  za  przeniesienie  autorskich  praw  majątkowych,
upoważnienie Zamawiającego do decydowania o wykonywaniu praw zależnych oraz udzielone Zamawiającemu
prawa i zezwolenia w zakresie autorskich praw osobistych.

§8
Zamawiający  zastrzega,  że  w  okresie  realizacji  zapytania  ofertowego,  wykonawca  będzie  zobowiązany  do:
umieszczania na utworzonej dokumentacji (m.in. ankietach, diagnozie potrzeb, rekomendacjach, planie wdrożenia
CUS itp.)  w widoczny sposób  w tzn. jednej linii znaku Funduszy Europejskich, znaku barw Rzeczypospolitej
Polskiej (jeśli dotyczy; wersja pełnokolorowa), znaku Unii Europejskiej i herbu województwa z napisem ,,Dolny
Śląsk’’ .

§9
1. W   przypadku    stwierdzenia   nieprawidłowości   lub    nienależytego    wykonywania    umowy,  Zamawiający
natychmiast poinformuje  pisemnie  o  tym Wykonawcę, ten zaś niezwłocznie w terminie do 7 dni usunie wskazaną
nieprawidłowość/należycie przystąpi do wykonywania umowy. W przypadku nie dostosowania się  w ww terminie
do  usunięcia  nieprawidłowości  lub  dalszego  nienależytego  wykonywania  umowy,  Zamawiającemu  zostanie
naliczona  kara umowna w wysokości 0,02 % wartości całkowitej umowy, o której mowa w §6 ust. 2, za każdy
dzień opóźnienia, lub Wykonawca  będzie miał prawo do odstąpienia od umowy z winy wykonawcy. 
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3. W przypadku nieuzasadnionego i niezaakceptowanego przez Zamawiającego opóźnienia trwającego dłużej niż 7
dni  w przedstawieniu Zamawiającemu do akceptacji   dokumentów określonych w §2 ust.  4 niniejszej  umowy
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,02% wartości całkowitej umowy, o której mowa
w §6 ust. 2, za każdy dzień zwłoki. Zamawiający w powyższej sytuacji ma prawo odstąpić od umowy z winy
wykonawcy. 

4. W przypadku rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu  przysługuje
kara umowna w wysokości 10% wartości całkowitej umowy, o której mowa w §6 ust. 1.

6. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszącego karę umowną.

§10
     Wykonawca zobowiązuje się do ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji zamówienia oraz

do niezwłocznego informowania o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na terminowość lub jakość
wykonywanego zamówienia. 

§11
1. Wszelkie zmiany w treści niniejszej umowy wymagają aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu faktycznego wykonania umowy.

§12
1. Przy   przetwarzaniu  danych  osobowych  Wykonawca   jest   zobowiązany do przestrzegania zasad wskazanych
w   Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony

         danych  osób  fizycznych  w   związku  z  przetwarzaniem  danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
         takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym RODO.

2. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania powierzonych, w związku  z  realizacją  umowy,  danych
osobowych. Strony oświadczają, że Wykonawca staje się podmiotem  przetwarzającym  w  zakresie  powierzonych
danych,  z  zastrzeżeniem,  że  w  zakresie,  w   jakim  przepisy  prawa   zobowiązują  go  do  przetwarzania danych
niezależnie od ich powierzenia (np. dokumentacja medyczna) jest ich administratorem. 

3. Wykonawca   zobowiązuje   się   przetwarzać   dane   osobowe,  do  których   uzyskał   upoważnienie,  wyłącznie
w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej umowie.

4. Wykonawca  zobowiązuje  się  do   zachowania  poufności  danych  osobowych    przetwarzanych   w   związku
z wykonywaniem umowy, a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać i udostępniać tych
danych osobowych osobom nieuprawnionym.

5. Wykonawca  ponosi  odpowiedzialność  za  przetwarzanie  danych   niezgodnie  z   zakresem niniejszej umowy,
z  naruszeniem przepisów  o  ochronie  danych  osobowych,  a  w  szczególności  za  szkody wyrządzone  poprzez
udostępnienie  danych  osobom  nieupoważnionym,  zabranie  danych  przez  osobę  nieuprawnioną  oraz  utratę,
uszkodzenie lub zniszczenie tych danych.

6. W związku z powierzeniem przetwarzania danych Strony postanawiają, że Wykonawca:
a. przetwarzać będzie dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Zamawiającego — przy czym

przekazanie danych przez Zamawiającego lub udostępnienie ich w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji
niniejszej umowy uważa się za takie polecenie — chyba, że obowiązek taki nakładać będzie na Wykonawcę
prawo Unii lub prawo polskie; w takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca informuje
Zamawiającego o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na ważny interes publiczny;

b. zapewni,  by  osoby  upoważnione  do  przetwarzania  danych  osobowych  zobowiązały  się  do  zachowania
tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy;

c. podejmować będzie wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 RODO;
d. przestrzegać będzie warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa w art.

28 ust. 2 i 4 RODO;
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e. biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomagać będzie Zamawiającemu poprzez
odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby,
której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO;

f. uwzględniając  charakter  przetwarzania  oraz  dostępne  Wykonawcy  informacje,  pomagać  będzie
Zamawiającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32—36 RODO;

g. po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, zależnie od decyzji Zamawiającego, usunie
lub zwróci mu wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub
prawo polskie nakazywać będą przechowywanie danych osobowych;

h. Udostępni Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych
w  RODO  oraz  umożliwi  Zamawiającemu  lub  audytorowi  upoważnionemu  przez  Zamawiającego
przeprowadzenie audytów, w tym inspekcji, i przyczyniać się będzie do nich. 

7.  W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszym  paragrafem  maja  zastosowanie  przepisy  o  ochronie  danych
osobowych.

§13
1.  Do  kontaktów  i  koordynowania  spraw  związanych  z  realizacją  zakresu  merytorycznego  umowy  strony
wyznaczają następujące osoby:
- ze strony Zamawiającego:
1. ………………………... adres mailowy: …………………………...
2.  ……………………….. adres mailowy: …………………………...
3. …………………………adres mailowy: …………………………...
- ze strony Wykonawcy:
1. ………………………... adres mailowy: …………………………...
2.  ……………………….. adres mailowy: …………………………...
3. …………………………adres mailowy: ……………………………

2. W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do poprawiania w treści umowy oczywistych omyłek pisarskich o czym
poinformuje Wykonawcę. 

4. Ewentualne spory wynikłe przy wykonywaniu umowy strony poddadzą pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla
siedziby Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

                      ……………………………                                                    ……………………………….
          (data oraz czytelny podpis zamawiającego)                                            (data oraz czytelny podpis wykonawcy)
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